z.tF city servis

OBRAZAC ZA REKLAMACIJU (REKLAMACIONI LIST) BR.

Popunjava trgovac Naziv: Adresa:
ZTR CITY-SERVIS Lole Ribara br.6 37220 Brus
Broj telefona: Elektronska posta:
0637229101 sitiservisbrus@gmail.com
Popunjava potrosac Ime i prezime:

Adresa potrosaca, broj telefona i email adresa

Datum zakljuc¢enja ugovora: Naziv usluge koja se reklamira:

Datum prijema robe:

OPIS REKLAMACIJE - IZJAVA KUPCA

ZAHTEV KUPCA

Kupac se zaokruzivanjem ponudenih opcija opredeljuje za zamenu oste¢ene/pogresne usluge za ispravnu/Zeljenu ili povrat novca.

. Zamena za istu ispravnu uslugu

o Povrat novca

Racun ukoliko se vrsi povrat novca i ime banke kod koje kupac ima racun ( samo za placanja pouzeéem ). Ukoliko ste platili
karticom, sredstva ¢e Vam biti automatski vraéena putem online bankarstva.

Potpis potrosaca
(ukoliko se dostavlja postom):

(*) Precrtati nepotrebno.
e Uredno i ¢itko popunjen obrazac poslati na gore navedeni email prodavca sa dokazom o nedostatku u vidu fotografije ili na adresu
prodavca zajedno sa proizvodima za reklamiranje. Prijem obrasca i robe prodavac ée potvrditi u elektronskom obliku i odgovoriti na njega
u najkra¢em roku.
e NeZeljene/osteéene artikle morate vratiti u originalnoj ambalaZi sa racunom na gore navedenu adresu prodavca. Zamena artikala ili
povrat novca Ce se obaviti nakon sto vraceni artikli budu stigli na adresu prodavca i budu pregledani.
Napomena: Proizvod koji se vra¢a mora biti u originalnoj ambalazi sa prilozenim racunom.
Prodavac je duzan da u roku od 8 dana od prijema reklamacije putem elektronske poste obavesti kupca o odluci i daljim postupcima.
Troskove vracanja proizvoda koji podleZze opravdanoj reklamaciji snosi prodavac.
Povrat novca se obavlja uplatom na racun kupca (za plac¢anja pouzeéem) ili vra¢anjem sredstava putem online bankarstva (za direktna
plac¢anja).
e lzjava o privatnosti podataka: Podaci koje date u u ovom obrascu sluZe za evidentiranje izmena u prometu (popunjavanje naloga za
ispravku). ZTR CITY-SERVIS nece koristiti podatke u druge svrhe.



